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Plejecenter Rgde Kors Hiemmet

1.Fakta om tilsynet

Formal

\/

At myndigheden — blandt andet via borgernes oplysninger — kan sikre sig, at borgerne far den
hjaelp, de er visiteret til, og at hjaelpen udfgres pa fagligt kvalificeret vis med fokus pa personlig
pleje og omsorg, praktisk bistand, genoptraening og vedligeholdelsestraening.

\ At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

\ At der fgres tilsyn med en raekke aspekter vedrgrende fysiske ressourcer, organisation og trivsel.

\' At vurdere om leverandgrerne og hjemmeplejen fagligt og organisatorisk reflekterer over den
kvalitet der ydes.

\' Atsikre, at leverandgrerne og hjemmeplejen arbejder ud fra Vesthimmerlands kommunes
kvalitetsstandarder.

v At tjekke hvorvidt dokumentationsforpligtigelsen lever op til geeldende faglige standarder i
Vesthimmerlands kommune.

Metode

Hjortshgj & Mgller Care har den 10.06.2021 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Rgde Kors Hjemmet. | tilsynet
deltog leder Lise Haugaard, stedfortraeder Jonna Rytger og centersygeplejerske Heidi Aagaard

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

2L 2 2 2 <2 <2

Tre interview med borgere som bor pa plejecentret

Medicin tjek

Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med leder og medarbejder.
Opsamling/tilbagemelding til centerleder

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Malepunkter
Faglige fokusomrader for tilsynet 2021 i Vesthimmerlands kommune:

2L 2 2 <2 <2 2 2

selvbestemmelse /den visiterede ydelse
Personlig- og praktisk hjaelp
Sektorovergange
Personalekompetencer
Klippekortsordningen

Medicin

Sundhedsfaglig dokumentation

Der har efter tilsynet vaeret hgring i forhold til den udarbejdede rapport, og sendringer til det faktuelle i
rapporten er efterfglgende justeret i tilsynsrapporten.
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2. Samlet vurdering efter tilsynsbespg

Samlet vurdering og kategorisering

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget den 20.06.2021 vurderet, at plejecenteret indplaceres i
kategorien:

Ingen bemaerkninger
Se endvidere Bilag 1.

Sammenfatning af fund

Vurderingen af Rgde Kors Hjemmet er baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle tilsyn.
Tilsynet kan pa baggrund af observationer, interviews, dialogmgde og journalgennemgang konkludere, at
ikke alle malepunkter ved tilsynet d. 10.06.2021 var opfyldt.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:
\  Atderer gget fokus pa at oplyse borgerne om deres muligheder for én til én aktiviteter ved at ggre
brug af klippekortsordningen.
v At man til den multimedicinerede borger, anskaffer nogle stgrre doseringsasker saledes, at
v man minimerer risikoen for at tabletterne falder ud.
N
N

At der udarbejdes en oversigt over symptomer ved hyper- og hypoglykaemi
At der udarbejdes en vejledning/instruks for tiltag ved hyper-og hypoglykami

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten (h@ringssvar)

Leder Lise Haugaard blev kontaktet d.23.06.21 og havde nogle fa rettelser til rapporten. Disse er nu
indarbejdet i rapporten, som herefter er godkendt til udsendelse.
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3. Fund ved tilsynet

Borgeroplevet kvalitet:

Kriterier for udvaelgelse:

En borger, der er i behandling med 5 eller flere laegemidler
En borger, der modtager klippekortsydelse

En borger, der er sveert plejekraevende

Kort beskrivelse af borgerne:

Tilsynet besggte 3 borgere - to kvinder og en mand. Borgerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre
borgere reprasenterede en aldersspredning mellem 85 og 92 ar. Borgerne havde boet pa Rgde Kors
Hjemmet mellem 1% og 8 ar. En af de tre borgere havde som fglge af demenssygdom sveert ved at svare
relevant pa nogle af tilsynets sp@rgsmal. Der er markeret rgdt X i ikke aktuelt der, hvor det ikke var muligt
at indhente relevante svar.

Malepunkter Opfyldt | Ikke Ikke Fund og kommentarer
Borgeroplevet kvalitet opfyldt | aktuelt

Selvbestemmelsesret

Oplever du, at du bliver set, hgrt og | xxx De tre borgere tilkendegiver
inddraget af personalet? samstemmigt, at de er tilfredse

med at bo pa Rgde Kors
Hjemmet. De fgler sig set, hgrt
og inddraget i den udstrakning,
de gnsker.

Borgerudsagn: "jeg er sa glad for
at veere her - vi bliver passet
virkelig godt og personalet er
omkring os hele tiden”.

En anden borger udtaler: ”jeg

hgrer til her”
Bliver din selv- og XXX Alle tre borgere oplever, at deres
medbestemmelsesret respekteret? selvbestemmelsesret bliver

respekteret. Borgerne
fremhaever, at de har en
hverdag, hvor der i vid
udstraekning bliver taget hensyn
til deres individuelle gnsker og
behov. Borgerudsagn: "vi fdr
vores gnsker opfyldt -
selvfglgelig indenfor
rimelighedens graenser”. En
anden borger fortaeller: ”jeg gar
som jeg vil - jeg har friheden til
at kgre ned i byen og ned pa
havnen pd min mini-crosser, nar
jeg har lyst”

Personlig/praktisk hjaelp og
rehabilitering
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Hvad har du brug for personalet
hjeelper dig med i hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk bistand

Xxx

En borger er relativ selvhjulpen
og klarer store dele af den
personlige hygiejne selv. Han far
dog hjzelp til insulingivning en
gang daglig samt til
blodsukkermaling pa udvalgte
dage. En anden borger, der er
permanent kgrestolsbruger far
hjzelp til de fleste funktioner som
bl.a. af- og pakleedning, personlig
hygiejne og toiletbesgg. Den
tredje borger har grundet sin
demens brug for hjzlp, stgtte og
guidning til at varetage langt de
fleste funktioner.

Alle tre borgere far hjlp/stgtte
til et ugentligt bad, til renggring,
tgjvask og medicindosering.

Modtager du nogen form for
rehabilitering/genoptraning og i sa
fald, hvad er dit mal og, hvad vil du
gerne selv kunne?

Oplever du, at den hjeelp du far,
tager udgangspunkt i dine behov og
ressourcer?

Xx

Ingen af de tre borgere
modtager fysioterapi. En af
borgerne oplyser dog, at hans
mal er, at han gerne vil forbedre
sin gangfunktion. Borgerudsagn:
"jeg vil sG gerne blive mere sikker
pd benene, derfor er der snak
om, at jeg skal starte op med
fysioterapi”.

Den anden borger oplyser
"fysioterapi har vi opgivet.
Personalet traener i stedet med
mig ved at jeg gdr f.eks. fra min
stol til toilettet. Jeg vil gerne
bevare mit funktionsniveau sd
laenge som muligt”.

Begge borgere tilkendegiver, at
den hjeelp de far, i hgj grad tager
udgangspunkt i deres ressourcer
og behov. Borgerudsagn: “jeg vil
selv ggre alt det, der er muligt
for mig og det bliver respekteret”
Den tredje borger er ikke i stand
til at udtale sig om dette emne.

Oplever du, at du far den hjalp, du
har brug for — personlig
pleje/praktisk bistand?

Er du tilfreds med kommunens
serviceniveau?

XXX

De tre borgere udtrykker alle
stor tilfredshed med den hjzelp
de far og med kommunens
serviceniveau generelt.
Borgerudsagn: "jeg er absolut
tilfreds og mere til”. En anden
borger forteeller: "jeg skal bare
sige til, s kommer de”.
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Tilsynets vurdering:

Borgerne var alle velsoignerede
og velklzedte og boligerne var
rene og ryddelige

Har du en fast hjaelper/ XXX To af de tre borgere oplyser, at

kontaktperson eller kommer der de primaert bliver hjulpet af

mange forskellige og hjeelper dig? personale som de kender.
Derudover tilkendegiver de, at
de har en kontaktperson.
Borgerudsagn: "jeg saetter stor
pris pd, at der kommer en, jeg
kender rigtig godt. Vi snakker om
alverdens ting”. Den tredje
borger angiver, at der kommer
mange forskellige og hjeelper
hende, bl.a. en del elever.
Borgerudsagn: “men det ggr
ingenting - de er s@de og rare”.

Er du tilfreds med personalet? XXX Alle tre borgere udtrykker stor
tilfredshed med personalet og

Oplever du, at personalet har de med deres kompetencer.

rette kompetencer? Borgerudsagn: "de er bdde sagde
og dygtige”

Sektorovergange/samarbejde

Hvordan oplever du samarbejdet eri | xx Ingen af de adspurgte borgere

forhold til den hjaelp du far (fx modtager ergo- eller fysioterapi.

mellem fysioterapeut, ergoterapeut, Af eksterne samarbejdspartnere

dizetist, egen laege og fremhaeves egen laege.

plejepersonalet)? Borgerudsagn: “der er et rigtig
godt samarbejde med lzegen.

Oplever du, at din hverdag er Han kommer her i huset hver

overskuelig og struktureret i forhold tirsdag. Hvis der ellers er

til de aftaler, du har/ting du tager del problemer, sender

i? sygeplejersken bare bud efter
ham”.
De to borgere oplever begge, at
de har en overskuelig og
struktureret hverdag.

Borgeraktiviteter/klippekortsordning

en

Bliver du stgttet i at leve et aktivt livi | xxx En borger fortzeller, at hun gar

den udstraekning det er muligt for
dig?

mange ture pa gangen med sin
rollator.

En anden borger oplyser, at det
er muligt at tage del i de
aktiviteter, man har lyst til. Hun




Tilsynsrapport
Plejecenter Rgde Kors Hiemmet

fremhaever gymnastik og
udflugter, men oplyser dog "jeg
vil gerne have lov at sidde for
mig selv - jeg har det bedst
sddan og det bliver respekteret.”
Den tredje borger har en passion
for at laegge puslespil men
deltager ogsa i
feellesaktiviteterne sa som
udflugter. Borgerudsagn: "vi
snakker om det og sG kgrer vi
derhen, hvor vi gerne vil”.

Benytter du dig af Xxx Ingen af de tre borgere kender

klippekortsordningen? benaevnelsen
"klippekortsordning”

Bestemmer du selv, hvad XXX Ingen af de tre borgere traeffer

klippekortsordningen skal bruges til? bevidste valg i forhold til
aktiviteter

Oplever du, at de muligheder XXX De adspurgte borgere

klippekortsordningen giver, bidrager
til at hgjne din livskvalitet?

tilkendegiver, at de hver isaer pa
deres made finder det berigende
at kunne deltage i aktiviteter pa
plejehjemmet, men samtidig
ogsa kunne sige fra overfor
aktiviteterne. Ingen af de tre
borgere er bevidste om, at de
ved deltagelse i nogle aktiviteter
gor brug af
klippekortsordningen.

Tilsynet anbefaler:

At der er gget fokus pa at oplyse
borgerne om deres muligheder
for én til én aktiviteter ved at
gore brug af
klippekortsordningen.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:

\' At der er gget fokus p& at oplyse borgerne om deres muligheder for én til én aktiviteter ved at ggre

brug af klippekortsordningen.
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Medicin-tjek

Fund og kommentarer

Opfyldt | Ikke Ikke
opfyldt | relevant

Medicin-tjek

Findes al den ordinerede Xxx

medicin i borgerens

medicinbeholdning?

Er der ordinationer for alle Xxx

praeparater borgeren harisin

medicinbeholdning (og max-

dosis herfor)?

Er der overensstemmelse Xx X Hos en borger mangler der i en dags

mellem antal tabletter pa dossette 2 tabletter til om morgenen. Det

medicinlisten i FMK og i viser sig at de to tabletter, der grundet

doseringsaskerne? farve og form er let genkendelige, ligger i
bunden af den gra kassette. Borgeren far
15 forskellige preeparater om morgenen
og tabletterne er faldet ud grundet en
overfyldt aeske.
Tilsynet anbefaler:
At man til denne multimedicinerede
borger, anskaffer nogle stgrre
doseringsasker saledes, at man minimerer
risikoen for at tabletterne falder ud.

Er doseringsaeskerne meerket XXX

med borgerens navn og cpr-

nummer?

Er aktuel medicin opbevaret XXX

adskilt fra ikke aktuel medicin?

Den enkelte borgers medicin XXX

skal opbevares adskilt fra andre

borgeres medicin. Det gaelder

ogsa samboende agtefaellers

medicin”.

Bruges de farvede poser? XXX

Er holdbarhedsdatoen pa Xxx

borgerens medicin overholdt?
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Er der anbrudsdato pa
medicinske salver, draber og
andet medicin med begraenset
holdbarhed efter abning?

XXX

Dato for medicingennemgang?

Xxx

Dokumentations-tjek

Opfyldt

lkke
opfyldt

Ikke
relevant

Helbredsoplysninger
(Generelle oplysninger)

Xxx

Funktionsevne tilstande — 5
tilstande vurderes fra 1-4

XXX

Helbredstilstande — vurdering
: Funktionsniveau

: Bevaegelsesapparat

: Ernzering

: Hud og slimhinder

: Kommunikation

: Psykosociale forhold

: Respiration og cirkulation

. Seksualitet

: Smerter og sanseindtryk
10: Sgvn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

O o0 NOOULL A WN K

Xx

Hos en borger med diabetes mangler der:
En oversigt over symptomer ved hyper- og
hypoglykeemi

En vejledning/instruks for tiltag ved hyper-
og hypoglykaemi

Indsatser, handlingsanvisninger
og observation (erneering)

XXX

Besggsplan

Xxx

Livshistorie

XXX

Informeret samtykke
Samtykkekompetencer

Xxx

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:

V' At man til den multimedicinerede borger, anskaffer nogle stgrre doseringsaesker saledes, at
V' man minimerer risikoen for at tabletterne falder ud.
\ Atder udarbejdes en oversigt over symptomer ved hyper- og hypoglykami
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v Atder udarbejdes en vejledning/instruks for tiltag ved hyper-og hypoglykaemi

5.Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Dialogmg@de med: Leder Lise Haugaard, stedfortraeder Jonna Rytger og centersygeplejerske Heidi Aagaard

Interview
Faglige fokuspunkter 2021

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Fund og kommentarer

Veerdigrundlag

Hvilke veerdier har | fokus pa i mgdet
med borgeren?

Personalet tilkendegiver at
deres relation til borgerne
bygger pa tillid, omsorg og
respekt. Medarbejderudsagn:
"vi har gje for den enkelte
borger og mgder borgeren,
der, hvor han/hun er med
respekt for det liv, borgeren
har levet og de veaerdier og
vaner, borgeren har haft”. En
anden medarbejder udtaler:
"at kende borgerens
baggrund giver os i mange
sammenhaenge en forstdelse
af, hvorfor borgeren handler
som han ggr”.

Hvordan respekterer | borgerens ret til
selv- og medbestemmelse?

Personalet angiver, at de i hgj
grad respekterer borgernes
selv- og
medbestemmelsesret. Der
indhentes f.eks. altid
samtykke fra borgeren inden
der tages kontakt til laege
eller til pargrende.
Derudover er der stor
fleksibilitet i borgernes
degnrytmeplan. | den
udstraekning det er muligt
tages der individuelle hensyn
til, hvornar borgeren f.eks.
gnsker at sta op og komme i
seng.

Personlig/praktisk hjeelp og
rehabilitering

Hvordan tilretteleegger i plejen sa den i
sa vid udstraekning som muligt tager

Ifglge personalet arbejder
man med det mal for gje at
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afseet i “hjeelp til selvhjaelp”? borgerne skal bibeholde
deres funktionsniveau laengst
muligt. Medarbejderudsagn:
"alt det borgerne selv kan,
det skal de. Vi er meget
opmeaerksomme pd ikke at
overtage funktioner, som
borgerne selv kan udfgre. Det
kunne f.eks. veere at smgre sit
eget bragd eller vaske sig selv i

ansigtet”.
Hvordan arbejder | med rehabilitering? | x Personalet tilkendegiver at
rehabilitering er en
Er | opmaerksomme pa at op- og integreret del af plejen og
nedjustere den hjalp borgeren far i indtaenkes helt ned i sma ADL
forhold til den pageeldende borgers ting. Medarbejderudsagn:
behov? "Borgernes funktionsniveau

vurderes Ipbende og iseer pa
de ugentlige triagemgder,
bliver der taget stilling til om
behovet for hjaelp skal op
eller nedjusteres.”

Der angives at vaere et godt
og velfungerende
samarbejde med
fysioterapeuterne, som
kommer pa ugentlig basis til
nogle af beboerne pa Rgde
Kors Hjemmet. Typisk er det
borgere med vederlagsfri fys
ellers er behandlingen led i
en genoptraeningsplan.
Medarbejderudsagn:
"fysioterapeuterne er ogsa
gode til at vurdere og melde
tilbage, om der er et
potentiale for at fortseette
behandlingen eller e;.
Fysioterapeuterne instruerer
0s 0gsd hyppigt i nogle
gvelser, vi kan traene med
borgerne i dagligdagen ”.

Hvordan sikrer |, at plejen X Medarbejderudsagn: " Vi ser
tilretteleegges og udfgres fagligt og pad borgernes behov og
gkonomisk ansvarligt? fors@ger at opfylde dem pa

bedste vis indenfor de givne
gkonomiske rammer”.
Personalet tilkendegiver at
man i dagligdagen sgrger for,
at der er det rette antal
medarbejder med de rette

10
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kompetencer i fremmgde.
Der er som udgangspunkt
assistenter i alle vagter.
Skulle dette ikke vaere muligt
f.eks. ved sygdom kan der
traekkes pa bistand fra
hjemmeplejen.

Sektorovergange/samarbejde

Hvordan arbejder | med at sikre X Personalet angiver, at de
borgerovergange fx mellem jer og oplever et godt og

sygehus, dagcenter eller uproblematisk samarbejde
hjemmeplejen? med sygehuset i forbindelse

med udskrivelser.
Medarbejderudsagn: "vi har
typisk en telefonisk dialog
med sygehuset inden
borgeren udskrives, sdledes
at vi er sikre pa at fa alle
n@dvendige informationer”.
Personalet tilfgjer dog, at de
ikke har ret mange
indlaeggelser blandt borgerne
pa Rgde Kors Hjemmet.

Hvordan sikrer | jer kontinuiteten Personalet beretter, at alle
omkring borgeren? borgere har en
kontaktperson og der er
procedurer for, hvilke
opgaver, denne funktion
indbefatter. Desuden
arbejdes der med et
tavlesystem for at
overskueligggre, at
medarbejdere og borgere er
inddelt i afdelinger og
grupper. Dette for at sikre, at
det primaert er de samme
personer, der i en periode
varetager plejen af den
enkelte borger og hermed
sikres kontinuiteten.

Hvordan er det tvaerfaglige samarbejde | x Der angives som tidligere
med jeres forskellige naevnt at veere et godt og teet
samarbejdspartnere fx fysioterapeuter, samarbejde med
ergoterapeuter, praktiserende laege og fysioterapeuterne. Dette er
dizetist? ogsa geeldende i forhold til

ergoterapeuterne. Der er
knyttet en fast ergoterapeut
til Rede Kors Hjemmet som
primaert vejleder personalet i
i forhold til hjeelpemidler og

11
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korrekt anvendelse af disse.

Medarbejderkompetencer

Hvordan sikrer | jer, at opgaver X Pa Rgde Kors Hiemmet er der
varetages af personale med de rette stor fokus pa og respekt for,
kompetencer? at de forskellige opgaver

varetages af medarbejdere
med de rette kompetencer.
Medarbejderudsagn: “Selvom
vi er et privat ejet plejehjem,
er vi jo underlagt de samme
kvalitetskrav til personalet
som resten af
Vesthimmerlands Kommune.
Vi benytter
kompetenceskemaerne som
haenger i grupperummene sd
personalet ikke er i tvivl om
hvilke opgaver, der ligger
indenfor den enkelte
medarbejders
kompetenceomrade”.

Hvordan arbejder | med delegation? X Personalet tilkendegiver, at
der bliver udfyldt skemaer i
forhold til overdragelse af
delegerede opgaver.

Hvordan introduceres nye X Nye medarbejdere
medarbejdere? introduceres ud fra et
fagspecifikt

introduktionsprogram.
Derudover er nye
medarbejdere med som "fgl”
i det antal dage
vedkommende har brug for.

Hvordan arbejdes der med X Udenfor Coronatider
kompetenceudvikling afholdes der Igbende
kurser/undervisning for
personalet. Personalet har
netop faet undervisning af
dizetist i ernaeringsscreening.
Demenskoordinatoren har
undervist hele
personalegruppen i demens/
neuropaedagogik. Andre
planlagte
undervisningsemner til
efteraret er sarpleje og
dysfagi.

Hvordan arbejder | med UTH? X Plejehjemmets leder er
normalt den UTH ansvarlige,

12
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Hvem er ansvarlig for UTH? men idet hun er sygemeldt,

Indberetning? er opgaven, netop
overdraget til sygeplejersken.

Bruges UTH til leering? Den UTH ansvarlige
indberetter

samlerapportering pa fald og
ikke givet medicin en gang
om maneden. De gvrige
UTH’er indberettes af den
person, der har opdaget
fejlen. Personalet oplyser, at
UTH’erne tages op pa de
ugentlige triage mgder og
bruges i laerings gjemed.

Borgeraktiviteter/Klippekortsordning

Hvordan sikrer | jer, at borgeren haren | x Personalet oplyser, at der er
sa meningsfuld og aktiv hverdag som stor fokus p3, at borgerne
muligt? har en meningsfuld hverdag.

Der er fastlagte aktiviteter
nasten hver dag. Om
mandagen er der gatur, hvor
der kommer frivillige ind og
hjeelper til. Der er gymnastik
to gange om ugen. Sang og
musik en gang om ugen.
Medarbejderudsagn: "vi er
opmaerksomme pa alle - sGvel
de borgere som valger
feellesskabet til, som de
borgere, der vaelger det fra
og helst vil veere for sig selv”.

Hvordan arbejder | med X Personalet er i tvivl om,
klippekortsordningen? hvorledes
klippekortsordningen har
fungeret og er blevet brugt,
idet det er centrets nu
sygemeldte leder, der har
veeret ansvarlig herfor.
Personalet har dog i
forbindelse med tilsynet
udarbejdet en lang liste over
én til én aktiviteter, der har
veeret iveerksat med
borgerne i den sidste uges
tid. Det er en bred palet af
aktiviteter, der spaender lige
fra biblioteksbesgg til
havearbejde, fra cykelture til
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curler i haret. Alt sammen
aktiviteter, der kan
kategoriseres som
klippekortsaktiviteter.
Personalet er ikke vidende
om, hvorledes ydelserne
tidligere har veeret
registreret og om der er
blevet fgrt “regnskab” med
klippekortsydelserne.

Hvordan oplever | borgeren profiterer
af den frihed ordningen giver?

Oplever | at denne ordning biddrager
til at hgjne borgernes livskvalitet?

Personalet oplever, at
borgerne har sveert ved at
seette ord p3a, hvad de har
lyst til at lave.
Medarbejderudsagn: "vi
oplever, at det kan veere
sveert at fa borgerne med pad
nogle ting - de vil gerne
underholdes og betragte.
Men hvis vi begynder pa
noget, sa falger borgerne
som regel med og sd glaedes
de over det. PG samme mdde
er det, hvis vi foresldr en
bustur ud i det blg, s hygger
borgerne sig meget, ndr de er
kommet afsted”.

Dokumentation

Hvordan arbejder | med
dokumentationen?
Er der ngglepersoner?

R@de Kors Hiemmets
sygeplejerske er
systemadministrator og
overordnet ansvarlig for
dokumentationen. For nylig
er der desuden en hjzlper,
der er blevet uddannet
superbruger.
Medarbejderudsagn: “vi har
Cura-dage sammen - dagene
er lagt fast ind i planen og
bruges til f.eks at ga igennem
alle ydelserne eller fa tjekket
op pd alle livshistorier eller
gdet besggsplanerne
igennem”.

Hvordan sikrer | at fa ajourfgrt
borgerens data?

Opdateringen sker Igbende.
Alle er ansvarlige for at fa
dokumenteret og fa
journalen & jour fgrt i forhold
til eendringer i borgernes
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tilstand.
Er der audit hver 3. maned? X Der er Ipbende audit

6. Relevante oplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Rede Kors Plejehjemmet i Lggstor er et privatejet plejecenter, som samarbejder med Vesthimmerlands
Kommune. Plejecentret har plads til 36 beboere og bestar af to afdelinger A + B, hvor der er 18 lejligheder i
hver. Lejlighederne er alle etvaerelses lejligheder, med mulighed for skabsskillevaeg. Lejlighederne har
badeveaerelse og tekgkken. Til hver afdeling findes en opholds-spisestue.

8 lejligheder stod tomme, da tilsynet var pa besgg.

Beskrivelse af plejecentret.

Der er ansat 1 sygeplejerske

Der er ansat 10 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 15 social- og sundhedshjzlpere
Der er ansat 5 ufagleerte pa 8 timer ugentlig

Om tilsynet
Tilsynet mgdte op om morgenen
Der blev ved tilsynet foretaget fglgende:
o Ved tilsynet blev der udfgrt 3 interview med borgere som bor pa plejecentret
e Ved tilsynet blev der gennemfgrt dialogm@de med leder og medarbejdere
o Ved den afsluttende tilbagemelding deltog leder Lise Haugaard, sygeplejerske Heidi Aagaard og
stedfortraeder Jonna Rytger
e Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglig konsulent Mari Tang Sevelsted

Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afszet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af henstillinger til plejecentret om at
udarbejde og fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.
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Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemzerkninger X

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemarkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler, som giver anledning til, at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerkseaettes for at rette op pa
pagaldende mangler.

Handleplanen sendes til seldrechef Per Elb og tilsynsfgrende Mette
Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted, og der skal ikke ske yderligere
opfglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler, som giver anledning til, at der indenfor
X dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal ivaerksaettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til zeldrechef Per Elb, som kan vaere behjalpelig
med sparring i udarbejdelsen ag handleplanen.

Handleplanen sendes til seldrechef Per Elb og tilsynsfgrende Mette
Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til eeldrechef Per Elb, som vil vaere
behjxlpelig med at ivaerksaette de forngdne tiltag.

Handleplanen sendes til zeldrechef Per Elb og tilsynsfgrende Mette
Hjortshgj og Mari Tang Sevelsted.

Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt tilsyn 2021

Borgeroplevet kvalitet

Malepunkter
Borgeroplevet kvalitet

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse

Selvbestemmelse

Borgeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv
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Inddragelse i beslutninger

Borgeren fgler sig inddraget i beslutninger, som tages
vedrgrende borgerens liv

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering

Praktisk og personlig hjzelp
(Hjeelp til renggring, tejvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren modtager den personlige pleje og praktiske hjzelp,
som de er visiteret til

Vedligeholdelse af feerdigheder i daglige
ggremal

Borgeren har et gnske om at klare sig selv mest muligt.
Borgeren oplever, at der er tid i plejen, og ved de daglige
ggremal til, at borgeren kan vedligeholde sine faerdigheder.

Kontinuitet i plejen.

Plejen af den enkelte borger varetages af faerrest mulige
medarbejdere, sadledes at borgeren oplever kontinuitet i
plejen.

Sektorovergange/samarbejde

Det tvaerfaglige samarbejde

Det tvaerfaglige samarbejde omkring borgeren opleves
velfungerende og overskueligt.

Borgeraktiviteter/klippekortsordningen

Borgeraktiviteter

Borgeren bliver stpttet i at leve et aktivt liv i den
udstraekning det er muligt.

Klippekortsordningen

Borgeren bestemmer selv hvad klippekortsordningen skal
bruges til indenfor kommunens vedtaegter.

Malepunkter for medicintjek

Malepunkter
Faglig dokumentation

Uddybning af malepunkt

Medicinhandtering

Borgerens medicinbeholdning

Medicinordination

Der er ordination for alle praeparater borgeren har i sin
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medicinbeholdning

Overensstemmelse mellem antal tabletter pa
medicinlisten og doseringsaesker

Der er overensstemmelse mellem antal tabletter pa
medicinlisten og i doseringsaesker

Ordinerede medicin i medicinbeholdningen

Den ordinerede medicin forefindes i medicinbeholdningen

Doseringsaesker er maerket korrekt

Doseringsaesker er maerket med borgerens navn og cpr.nr.

Aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke aktuel
medicin

Aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.

Aktuel medicinopbevaring

Den enkelte borgers medicin skal opbevares adskilt fra andre
borgeres medicin. Det gaelder ogsa samboende agtefaellers
medicin”.

Brug af farvede poser

De farvede poser bruges for at holde aktuelt medicin adskilt
fra ikke aktuel medicin.

Holdbarhed pa medicin

Holdbarhedsdatoen er ikke overskredet for medicinen

Anbrudsdato

Anbrudsdato er pafgrt pa salver, cremer mv.

Dato for medicingennemgang

Dato for medicingennemgang med egen laege fremgar af de
sygeplejefaglige optegnelser?

Dokumentation

\ Malepunkter \ Uddybning af malepunkt
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Dokumentation

Sundhedsfaglig dokumentation

Sygdomme
(generelle oplysninger)

Der er en opdateret beskrivelse af borgerens sygdomme.

Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Helbredstilstande / 12 tilstande

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige
tilstande og tilhgrende indsatser og handlingsanvisninger.
Ifglge sygeplejefaglige optegnelser skal der som minimum
tages stilling til, om borgeren har potentielle og/eller
aktuelle problemer indenfor de 12 sygeplejefaglige
problemomrader.

Det skal fremga af dokumentationen, hvis en eller flere
problemomrader ikke er aktuelle for den enkelte borger —
saledes, at det fremgar, at der er foretaget en vurdering af
problemomraderne.

Besggsplan -Dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
borgerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende
sigte.

Livshistorie

Der er udarbejdet en livshistorie og en beskrivelse af
borgerens gnsker og vaner.

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give
informeret samtykke, eller hvem der evt. har
stedfortreedende samtykke.

Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter
Faglige fokuspunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse

Samspil med borgeren

Borgeren bliver mgdt med respekt og vaerdighed.
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Borgerens selvbestemmelse

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme
borgerens selvbestemmelse og medbestemmelse

Personlig/praktisk hjeelp og rehabilitering

Vedligeholdelse af faerdigheder i daglige
ggremal

Borgeren oplever at blive inddraget i de daglige ggremal, sa
han/hun kan ggre brug af egne ressourcer.

Rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen
af borgeren.

Vurdering af borgerens behov for hjzlp

Borgerens hjzlp op- og nedjusteres i forhold til borgerens
behov.

Visiteret hjaelp

Plejen udfgres fagligt forsvarligt indenfor kommunens
gkonomiske rammer.

Sektorovergange/samarbejde

Sektorovergange

Medarbejderne har en god dialog med de forskellige
samarbejdspartnere og sikrer sig at have de forngdne
informationer, nar borgeren udskrives fra fx sygehuset,
rehabiliteringscentret m.m. Dette for at sikre kontinuiteten.

Det tveerfaglige samarbejde

Der er et velfungerende og velorganiseret tvaerfagligt
samarbejde med fx sygeplejersker og terapeuter til at
understgtte borgerens forlgb.

Medarbejderkompetencer

Kompetenceudvikling

Der arbejdes systematisk med kompetenceudvikling i Ipbet
af aret indenfor relevante faglige omrader. Ex. hygiejne,
dokumentation.

Introduktion af nye medarbejdere

Der arbejdes systematisk med introduktion af nye kollager,
og der er afsat den forngdne tid til oplaering og
introduktion. Der kan fremvises et relevant
introduktionsprogram.

Delegation

Der er udfyldt kompetenceskemaer i forhold til overdragelse
af opgaver.

Organisering og lzering

Der arbejdes systematisk med indberetning og opfglgning
pa utilsigtede haendelser. Endvidere drages lzering af
handelserne.

Der forefindes en UTH-ansvarlig.

Borgeraktiviteter/klippekortsordningen

Aktiviteter

Der arbejdes med at understgtte/inddrage borgerne i at
deltage i og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher
borgerens behov.

Understgttelse af borgerens livskvalitet
Klippekortsordningen

Klippekortsordningen anvendes til borgere, hvor der er
behov for en seerlig individuel indsats for at hgjne borgerens
livskvalitet

Dokumentation

Kvalitetssikring af dokumentation

Der arbejdes med at sikre kvaliteten af dokumentationen fx
ved ngglepersoner, kurser og audit.
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